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10. Formulacion Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 2023 -
Cronograma

Politica de Gestién y Desempefio Institucional

Gobierno Digital

Objetivo estratégico

5. Promover la innovacion, transformacion digital y mejora continua de los procesos con énfasis en
analitica de datos e inteligencia artificial.

Objetivo dependencia

5.6 Garantizar la cultura de humanizacion del servicio en Caja Honor

Iniciativa estratégica

5.6.1 Implementacién del Plan Estratégico Tecnoldgico (PETI) alineado con el direccionamiento
estratégico de la Entidad y las politicas de Gobierno Digital

Objetivos del plan:

Gestionar los recursos de Tl para soportar las operaciones de la Entidad en un marco de
confidencialidad, disponibilidad de integridad de la informacién mediante la administracion de la
plataforma tecnolégica.

Marco legal:

Decreto 415 de 2016 Articulo 2.2.35.3. Objetivos del fortalecimiento institucional Decreto 1078 de 2015
Articulo 2.2.5.1.2.2 Instrumentos-Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para la gestion de
TI LILES.05. Documentacién de la estrategia de Tl en el PETI

Dependencia responsable

Oficina Asesora de Informética

Actividades Fechainicial Fecha Final Meta/Producto
1. Mejoramiento de procesos mediante la Robotic Process 1-feb-23 30-dic-23 Informe de mejoramiento de los procesos aplicando tecnologia
Automation — RPA RPA - Robotic Process Automation
2. Servicios en la nube 1-feb-23 21-dic-23 Implementacion de servicios en la nube
3. Sosteniblidad infraestructura tecnolégica 1-feb-23 21-dic-23 Informe de Soporte de la infraestructura tecnolégica Caja Honor
é’nfi)éfger seguridad en los servicios transaccionales de Ia 1-feb-23 21-dic-23 Informe de seguimiento de servicios de seguridad transaccional
5. Integracion funcionalidades lineas de crédito de vivienda 1-feb-23 21-dic-23 Informe de avance integracion funcionalidades
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